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บทคัดยอ 

 

การวิจัยแบบ 17ตัดขวาง 17น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) สถานการณปญหาทางดานการยศาสตร (2) ปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการยศาสตรในการทํางาน และ (3) มาตรการจัดการความเสี่ยงทางดานการยศาสตรของ

พนักงานสายสนับสนุนท่ีทํางานในสํานักงานของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี ประชากรในการศึกษาเปนพนักงาน

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี เลือกกลุมตัวอยางจํานวน 152 คนโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เปนระบบ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีความตรงเชิงเน้ือหาเทากับ 0.95 ผลการวิเคราะหคา

สัมประสิทธ์ิความเท่ียงท้ังฉบับดวยสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.76 วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย 

คาสูงสุด คาต่ําสุด สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธของตัวแปรโดยใชคาไคสแควร ผลการวิจัยพบวา (1) สถานการณ

ปญหาทางดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุนท่ีน่ังทํางานในสํานักงานในดานลักษณะทาทางการทํางาน กลุมตัวอยาง

สวนใหญน่ังนานเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 97.4 น่ังหลังตรงเพียงรอยละ 49.4 พนักงานสวนใหญน่ังเกาอ้ีท่ีมีพนักพิง รอยละ 

98.0 พนักงานท่ียืนนานเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 1.3 พนักงานทํางานมีลักษณะท่ีออกแรงซ้ําๆ รอยละ 6.6 (2) ปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการยศาสตรจากการทํางานของพนักงานสายสนับสนุน ไดแก อายุ สถานภาพสมรส 

ประสบการณในการทํางาน โรคประจําตัว ยาท่ีใชรักษาโรคประจําตัว การบาดเจ็บของระบบโครงรางกลามเน้ือ การบาดเจ็บท่ี

อวัยวะตางๆ ของรางกาย และการดูแลสุขภาวะของพนักงาน และ (3) มาตรการจัดการความเสี่ยงทางดานการยศาสตร

เรียงลําดับความตองการของกลุมตัวอยางพนักงานสายสนับสนุน 3 ลําดับแรก ไดแก มาตรการใหความรูเพ่ือนํามาดูแลสุขภาพ

ของพนักงาน มาตรการปรับปรุงสถานีงานและสิ่งแวดลอมในการทํางาน และมาตรการสงเสริมใหมีการออกกําลังกายหรือ

เคลื่อนไหวรางกายในเวลาทํางานเพ่ือลดความเมื่อยลา คิดเปนรอยละ 50.6 20.9 และรอยละ 8.7 ตามลําดับ และมีผู

เสนอแนะใหใช 2 มาตรการรวมกัน คือมาตรการปรับปรุงสถานีงานและสิ่งแวดลอมรวมกับมาตรการสงเสรมิใหมกีารออกกําลงั

กายหรือเคลื่อนไหวรางกายเพ่ือลดความเมื่อยลา รอยละ 16.1 

 

คําสําคัญ การจัดการความเสี่ยง ดานการยศาสตร พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
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Abstract 

 

 The objectives of this cross- sectional research were ( 1)  to study the state of problems 

for ergonomic risk, (2) to investigate factors correlated with ergonomic risk for work, and (3) to identify 

ergonomic risk management measures of support staff at a university office in Pathum Thani 

province. The study was conducted among 152 support staff selected using the systematic random 

sampling method from all such staff at a university office in Pathum Thani province. The instrument 

used in this study was a questionnaire developed by the researcher; its content validity was 0. 95 

and its Cronbach’s alpha coefficient for reliability was 0.76. Data were collected and then analyzed 

to determine percentage, mean and standard deviation; and Chi- square was deployed to test 

coefficient of variance.  The findings revealed that:  ( 1)  Regarding the problems of ergonomic risk 

related to working postures of participating support staff, 97.4% of them sat for work for more than 

4 hours a day, only 49.4% sat upright, 98.0% sat on backrest chairs, 1.3% stood at work for more 

than 4 hours a day, and 6.6% worked with repeated exertion. (2) Factors correlated to ergonomic 

risk of the support staff were age, marital status, working experience, chronic diseases, medications 

for such illnesses, work- related musculoskeletal injuries, other body- part injuries, and self-

healthcare practices.  ( 3)  The ergonomic risk management measures ranked by supporting staff’ s 

requirements included providing staff with healthcare knowledge (50.6%), improving work stations 

and environment (20.9%), promoting exercise or body movement while working to reduce muscle 

fatigue in repetitive work (8.7%), and using the second and third measures (16.1%). 
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บทนํา 

การยศาสตรในสํานักงาน (office ergonomics) คือการจัดสภาพการทํางานในสํานักงานใหเหมาะสมกับพนักงาน 

โดยใหความสําคัญในการจัดวางตําแหนงอุปกรณสํานักงานเพ่ือลดความเสี่ยงในการบาดเจ็บสะสมเรือ้รังจากการทํางาน เชน 

โตะ คอมพิวเตอร เกาอ้ีน่ังทํางานรวมถึงอุปกรณสํานักงานตางๆ เชน เครื่องถายเอกสาร โทรศัพท โทรสาร เปนตน โดยการย

ศาสตรจะกลาวถึงลักษณะการทํางานท่ีเหมาะสมกับสรีระ ทําใหสามารถทํางานไดอยางสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี 

การยศาสตรในสํานักงานจะใหความสําคญัในการจัดวางตําแหนงอุปกรณเพ่ือลดความเสี่ยงในการบาดเจบ็ ซึ่งไมไดหมายถึงการ

เพียงแคทํางานกับคอมพิวเตอรเทาน้ัน แตรวมถึงการจัดสถานีงานและลักษณะงาน รวมถึงทาทางการทํางานท่ีเหมาะกับสรีระ

รางกายของผูปฏิบัติงานเพ่ือใหทํางานไดอยางสะดวกสบาย และมีประสิทธิภาพ หลีกเลี่ยงอิริยาบถทาทางการทํางานท่ี

กอใหเกิดภาระตอขอตอและกลามเน้ือ ระยะท่ีตั้งของจอคอมพิวเตอรควรจะสัมพันธกับระยะสายตา เพราะการจัดวาง

จอคอมพิวเตอรในระยะท่ีไมเหมาะสมอาจกอใหเกิดอาการเมื่อยลาตา นอกจากน้ี การจัดสถานีงานโดยไมคํานึงถึงหลักการย

ศาสตรยังกอใหเกิดผลกระทบ เชน อาการปวดคอ ปวดหลัง ไหล เกิดความเมื่อยลากลามเน้ือในการทํางาน และอาจเกิดการ

บาดเจ็บสะสมเรื้อรังของระบบกลามเน้ือและกระดูกโครงรางท่ีเก่ียวเน่ืองจากการทํางาน ทําใหแรงงานมีอาการเจ็บปวด 

ความสามารถในการทํางานลดลงและตองหยุดงานในท่ีสุด ท้ังยังสงผลกระทบตอองคกรทําใหสูญเสียกําลังการผลิต สูญเสีย

เวลาและคาใชจายในการจัดหาพนักงานทดแทน (วิทยา อยูสุข, 2555)  

ปจจุบันประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เพ่ือรองรับการพัฒนาทางดานการศึกษาและความ

ตองการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรตางๆ ทางดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนาการทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มหาวิทยาลัยที่เปนกรณีศึกษาครั้งนี้เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ ตั้งอยูในจังหวัดปทุมธานี 

ในพ.ศ.2513 มีพ้ืนท่ี 294 ไร เปดสอนในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก และมีการเรียนการสอน

ภาคปกติ เรียนระหวางวันจันทร – วันศุกร ภาคพิเศษ เรียนระหวางวันเสาร-วันอาทิตย ซึ่งสภาพการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุนของมหาวิทยาลัยท่ีทํางานกับคอมพิวเตอรสวนใหญมีพ้ืนท่ีคอนขางจํากัด เน่ืองดวยพ้ืนท่ีสวนใหญจะจัดไวใหบริการ

นักศึกษา และสําหรับเปนหองบรรยาย หองประชุม ทําใหยากตอการจัดวางคอมพิวเตอร การวางแปนพิมพ และเมาส 

ในตําแหนงท่ีเหมาะสม นอกจากน้ียังมีปญหา เชน เกาอ้ีบางตัวไมมีท่ีพักแขน ไมมีพนักพิง และไมสามารถปรับเลื่อนเกาอ้ีได 

ทําใหบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยท่ีทํางานกับคอมพิวเตอรตองสัมผัสกับทาทางการทํางานท่ีอาจสงผลทําใหเกิด

อาการผิดปกติโครงรางกลามเน้ือจากการทํางาน ซึ่งจะสงผลกระทบตอสุขภาพ และคุณภาพการทํางาน รวมท้ังคุณภาพการ

ใหบริการแกนักศึกษาและอาจารย จากขอมูลของงานอนามัยของมหาวิทยาลัยพบวา บุคลากรสายสนับสนุนมีการไปขอเบิกยา 

ไดแก ยาคลายกลามเน้ือและยาแกปวดจําพวกยาพาราเซตามอล ยาไดโคลฟแนค (Diclofenac) ยาอินโดซิด (Indocid) บรรเทา

อาการปวดเมื่อย เพ่ือรักษาอาการเบ้ืองตนและจากการน่ังทํางานนานอาจทําใหเกิดอาการเมื่อยลาของสภาวะรางกายท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงไปหลังจากการทํางานท้ังทางรางกายและจิตใจอยางมาก และอาจสงผลทําใหกลามเน้ือของรางกายเกิดการตึงเครียด

มากเกินไป ไมมีการกระตือรือรนในการทํางาน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงและมีความผิดพลาดในการทํางาน

เพ่ิมข้ึน (ธรรมชาติ ฤทธ์ิรักษ และพัชรีพร นอมมนัส, 2553)  

จากปญหาการเจ็บปวยจากการทํางานและปญหาความเสี่ยงทางดานการยศาสตรในสํานักงานท่ีมีสาเหตุหลักจาก

การใชทาทางการทํางานและอิริยาบถท่ีไมเหมาะสม ซึ่งในปจจุบันมีพนักงานท่ีน่ังทํางานในสํานักงานมีอาการเจ็บปวยดวยโรค

ออฟฟศซินโดรม จากการน่ังทํางานในทาท่ีผิดปกติเปนเวลานาน เชน น่ังหลังงอ หลังคอม จะทําใหเกิดมีอาการปวดหลังตามมา 
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หรือ การกมหนานานโดยไมรูตัว เพราะตองมองคอมพิวเตอรเปนเวลานานๆ (เมธินี ครุสันธ์ิ, 2557) เกิดอาการปวดคอ บา ไหล 

ปวดขอมือ น้ิวล็อก ตาพรามัว แพแสง ตาแหง และปวดศีรษะไมเกรน และมีงานวิจัยทางการแพทยบงช้ีวา การท่ีน่ังทํางานนาน

เกินไปหรือน่ังติดตอกันนานเกิน 12 ช่ัวโมงตอวัน ทําใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสเสี่ยงท่ีเกิดปญหาสุขภาพหลายประการ และทําให

เกิดความเสี่ยงตอการพิการมากถึงรอยละ 50 และจากการน่ังนานทําใหเลือดไมสามารถไหลเวียนจากขาข้ึนสูหัวใจได ทําให

เสนเลือดดําในขาและเทามีความดันโลหิตสูงตลอดเวลา (มารก ไวทลีย, 2014) นอกจากปญหาดานการไหลเวียนของเลือดแลว 

การน่ังทํางานอยูกับท่ีเปนเวลานานหลายช่ัวโมงติดตอกันน้ัน ยังสามารถนํามาซึ่งปญหาสุขภาพหลายประการ ดังน้ัน ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาปญหาดานการยศาสตรในสาํนักงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) สถานการณปญหาทางดานการยศาสตร 

(2) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการยศาสตรในการทํางาน และ (3) มาตรการจัดการความเสี่ยงทางดานการยศาสตร

ของพนักงานสายสนับสนุนท่ีทํางานในสํานักงานของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีเปนรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวาง (cross – sectional summary research) เปนการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทาทางการทํางานและปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานกับความเสี่ยงดานการยศาสตรของพนักงาน

สายสนับสนุนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงานกรณีศึกษามหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงาน จํานวน 207 คน ทําการคํานวณ

กลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G* power กําหนดการวิเคราะหขอมูลท่ีใชสถิติ ไคสแควร (χ2test) คา effect size เทากับ 

0.95 คาความคลาดเคลื่อน (alpha= 0.05) และคา power เทากับ 0.95 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 134 คน และเพ่ิมจํานวนอีก

รอยละ 10 จึงไดขนาดตัวอยางรวมท้ังสิ้น 152 คน ผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบเปน

ระบบ (systematic random sampling) โดยมีรายช่ือสายสนับสนุนของทุกหนวยมาเรียงเปนระบบตามบัญชีรายช่ือและสุม

กลุมตัวอยางตามสัดสวนของประชากรในหนวยงานของมหาวิทยาลัย 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 7 สวน รวมแลวมีจํานวนขอยอยท้ังหมด 51 ขอยอย 

ไดแก (1) ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป (2) ขอมูลลักษณะการทํางาน (3) สภาวะสุขภาพท่ีมีความเสี่ยงของกระดูกและกลามเน้ือ 

ไดแก โรคประจําตัว ยาท่ีใชประจํา การสูบบุหรี่ การดื่มสุรา การตรวจสุขภาพประจําป งานอดิเรก และการออกกําลังกาย 

(4) อาการผิดปกติเก่ียวกับระบบกระดูกและกลามเน้ือ (5) การประเมินความเสี่ยงดานการยศาสตร (6) การประเมินความ

เมื่อยลา 3 ดาน คือ ความเมื่อยลาทางความคิด ความเมื่อยลาทางรางกาย ความเมื่อยลาทางจิตสังคม และ (7) พฤติกรรมและ

ความตองการในการจัดการความเสี่ยงดานการยศาสตร  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในการทําวิจัย ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญดานการยศาสตร

จํานวน 3 ทาน ทําการประเมินคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (index of- Item - Objective 

Congruence ; IOC) เทากับ 0.95 และนําไปทดลองใชทดสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ีแลวนํามา

ทดสอบคาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยมีคาสัมประสิทธ์ิโดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
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(Cronbach, 1970) ซึ่งสามารถวิเคราะหความเชื่อมั่นได 0.76 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาไคสแควร 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานสายสนับสนุนท่ีไดจากการสุมตัวอยางแบบเปน

ระบบ (systematic random sampling) ดวยตนเอง และมีการอธิบายขอคําถามหากเกิดขอสงสัยในการตอบแบบสอบถาม 

โดยใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลชวงระหวาง เดือนธันวาคม 2559 – เดือนกุมภาพันธ 2560 การศึกษาครั้งน้ีผานการพิจารณา

จริยธรรมในการวิจัยในมนุษยจากคณะกรรมการวิจัยในมนุษยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รหัสโครงการเลขท่ี IRB-

SHS 2016/0212/29 วันท่ี 2 ธันวาคม 2559 โดยไดรับความยินยอมจากผูเขารวมวิจัยทุกคน 

4. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย การแจกแจงความถ่ี 

สําหรับคําตอบของแตละคําถามท่ีวัดระดับชวง ในการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทาทางการทํางาน ปจจัยดานความ

เมื่อยลาจากการทํางาน และปจจัยดานพฤติกรรมและความตองการในการจัดการความเสี่ยงดานการยศาสตร ตัวแปรอายุมี

การหาคาต่ําสุด คาสูงสุด รวมดวย เพ่ือตอบวัตถุประสงคศึกษาสถานการณปญหาทางดานการยศาสตรของพนักงานสาย

สนับสนุนในสํานักงาน พฤติกรรมในการตองการจัดการความเสี่ยงดานการยศาสตรเพ่ือศึกษามาตรการจัดการความเสี่ยง

ทางดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุนท่ีทํางานในสํานักงาน 

สถิติอางอิงหรือเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแก ไคสแควร ทดสอบความสัมพันธของแตละปจจัยของ

ขอมูลเชิงคุณภาพ คือตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การไดรับบาดเจ็บจาการทํางาน การอบรมเก่ียวกับ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ระยะเวลาในการทํางาน ลักษณะงานท่ีทําในปจจุบัน สภาวะสุขภาพท่ีมีความเสี่ยงกับระบบ

โครงรางและกลามเน้ือ ยาท่ีกินเปนประจํา การสูบบุหรี่ การดื่มแอลกฮอล การตรวจสุภาพประจําป งานอดิเรก การออกกําลังกาย 

ความเมื่อยลา การบาดเจ็บโครงรางกลามเน้ือ อาการผดิปกติกับอวัยวะ ระยะเวลาท่ีมีอาการผิดปกติกับอวัยวะ สาเหตุอาการ

ผิดปกติกับอวัยวะ การดูแลสุขภาวะของตนเอง เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการยศาสตรจากการทํางาน

ของพนักงานสายสนับสนุนท่ีในสํานักงาน 

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคล จากการศึกษาพนักงานสายสนับสนุน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 78.9 เปนเพศหญิง 

รอยละ 42.8 มีอายุอยูในชวง 26 -35 ป รองลงมารอยละ 28.9 มีอายุอยูในชวง 36 - 45 ป อายุเฉลี่ยเทากับ 35 ป 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 9.1รอยละ 82.9 ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 50.0 สถานภาพสมรส 

แสดงในตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลในกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา 

 

 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 23 15.1 

 หญิง 129 84.9 

รวม 152 100 

อาย ุ   

 ต่ํากวา 25 ป 

 26 - 35 ป 

 36 - 45 ป 

 46 - 55 ป 

 56-60 ป 

 อายุเฉลี่ย = 35 ป S.D. = 9.1  

25 

65 

44 

 9 

9 

Max = 58 Min = 21 

16.4 

42.9 

28.9 

5.9 

5.9 

 

รวม 152 100 

ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตร ี 5 3.3 

 ปริญญาตร ี 126 82.9 

 สูงกวาปริญญาตร ี 21 13.8 

รวม 152 100 

สถานภาพสมรส   

 โสด 74 48.7 

 สมรส 76 50.0 

 มาย แยก หยาราง 2 1.30 

รวม 152 100 

 

2. สถานการณปญหาทางดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุน 

การบาดเจ็บในชวง 3 เดือนพบวา สวนใหญมีการบาดเจ็บ เชน อาการชาตามมือเทา น้ิวล็อก รอยละ 46.1 การไดรบั

บาดเจ็บหรือประสบอุบัติเหตุตออวัยวะกลามเน้ือและกระดูกในชวง 1 ป ไมเคยไดรับบาดเจ็บหรอืประสบอุบัติเหตุตออวัยวะ

กลามเน้ือและกระดูก รอยละ 86.2 ดานการอบรมเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน ไมเคยไดรับการ

อบรมเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 87.5 อายุงาน ชวง 1-10 ป รอยละ 44.7 ระยะเวลาใน

การทํางานตอวันมากกวา 8 ช่ัวโมง รอยละ 86.8 ชวงเวลาการพักกลางวัน 1 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 94.7 ลักษณะการทํางานท่ี

น่ังนานเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 97.4 ทาทางการน่ัง น่ังหลังตรง รอยละ 49.3 รองลงมาน่ังหลังคอม รอยละ 30.9 เกาอ้ีท่ีน่ัง
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พบวาเกือบท้ังหมดน่ังเกาอ้ีท่ีมีพนักพิง รอยละ 98.0 ยืนนานเกิน 4 ช่ัวโมงตอวันเพียงรอยละ 1.3 ตองทํางานท่ีออกแรงซ้ําๆ 

รอยละ 6.6 ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 สถานการณปญหาทางดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุน 

 

ปญหาดานการยศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

การไดรับบาดเจ็บจาการทํางาน   

 เคยบาดเจ็บ เชนอาการปวดเมื่อย 

 อาการชาตามมือและเทา,น้ิวล็อก 

28 

70 

18.3 

46.1 

ไมเคย 53 34.9 

 อาการอ่ืนๆ 1 0.7 

รวม 152 100 

การบาดเจ็บหรือประสบอุบัติเหต ุ   

 ไมเคย 131 86.2 

 เคย 21 13.8 

รวม 152 100 

การอบรมเก่ียวกับอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

  

 เคย 19 12.5 

 ไมเคย 133 87.5 

รวม 152 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน   

 ต่ํากวา 1 ป  7 4.6 

 1-10 ป 68 44.7 

 11-20 ป 54 35.6 

 21-30 ป 19 12.5 

 31-40 ป 4 2.6 

รวม 152 100 

ระยะเวลาในการทํางานตอวัน   

 8 ช่ัวโมง 132 86.8 

 มากกวา 8 ช่ัวโมง 20 13.2 

รวม 152 100 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

ปญหาดานการยศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

ชวงเวลาการพักกลางวัน   

 นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอวัน 7 4.6 

 1 ช่ัวโมงตอวัน 144 94.7 

 มากกวา 1 ช่ัวโมงตอวัน 1 0.7 

รวม 152 100 

ทาทางการทํางาน   

 น่ังนานระยะเวลาสะสมเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน 

 ไมไดน่ังนานระยะเวลาสะสมเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน 

148 

 4 

97.4 

2.6 

 ลักษณะทาทางการน่ัง 

 น่ังหลังตรง 

 น่ังหลังคอม 

 ทาน่ังอ่ืนๆ 

 

75 

47 

30 

 

49.3 

30.9 

19.7 

 ลักษณะเกาอ้ีท่ีน่ัง 

 เกาอ้ีมีพนักพิง 

 เกาอ้ีไมมีพนักพิง 

 

149  

 

98.0 

2.0 

 ยืนนานเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน 

 ไมไดยืนนานเกิน 4 ตอวัน 

2  

150 

1.3 

98.7 

 ลักษณะงานท่ีออกแรงซ้ําๆ 

 ไมไดมีลักษณะงานท่ีออกแรงซ้ําๆ 

10  

142 

6.6 

93.4 
 

3.3 ความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการยศาสตร 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความเมื่อยลาไดแก อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน โรคประจําตัว 

ยาท่ีใชรักษาโรคประจําตัว ประเมินการบาดเจ็บ อาการผิดปกติ สาเหตุของอาการเจ็บปวย การดูแลดานสุขภาวะ ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1184 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  

The 7th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 3 สรุปการหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและสภาวะสุขภาพท่ีมีความสัมพันธกับความเมื่อยลา 
 

ตัวแปร ไคสแควร p - Value 

อาย ุ 11.981 .003 

สถานภาพสมรส 5.644 0.018 

ระยะเวลาในการทํางานในมหาวิทยาลัยแหงน้ี 18.018 <0.001 

โรคประจําตัว 4.324 0.038 

ยาท่ีใชรักษาโรคประจําตัว 12.798 <0.001 

การบาดเจ็บโครงรางกลามเน้ือ 9.369 0.009 

การบาดเจ็บท่ีอวัยวะตางๆ ของรางกาย 

การดูแลดานสุขภาวะ 

13.483 

18.818 

0.001 

0.001 

3.4 มาตรการลดปญหาทางดานการยศาสตร  

 จากการศึกษาเพ่ือหามาตรการในการจัดการความเสี่ยงดานการยศาสตร พบวา พนักงานสายสนับสนุนตองการให

หนวยงานใหความรูดานการลดความเสี่ยงจากการทํางานดานการยศาสตรและนําความรูมาดูแลสุขภาพของพนักงาน เพ่ือลด

ความเมื่อยลาจากการทํางาน คิดเปน รอยละ 50.6 รองลงมาตองการปรับปรุงสถานีงานและสิ่งแวดลอมในการทํางานเพ่ือลด

ความเมื่อยลา รอยละ 20.9 และตองการใหมีการออกกําลังกายในสํานักงานในชวงเวลาพักหรือหลังเลิกงาน เชน โยคะ หรือการ

บริหารรางกายท่ีเหมาะสมท่ีสามารถทําในท่ีทํางานได รอยละ 8.7 และใชท้ังสองมาตรการรวมกัน คือ ตองการปรับปรุงสถานีงาน

และสิ่งแวดลอมในการทํางานเพ่ือลดความเมื่อยลาและตองการใหมีการออกกําลังกายในสํานักงานในชวงเวลาพักหรือหลังเลิกงาน 

คิดเปนรอยละ 16.1 ดังแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ความตองการจัดการความเสี่ยงดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุน 

 

ความตองการจัดการความเสี่ยงดานการยศาสตร 

(สามารถตอบมากกวา 1ขอ) 

จํานวน (คน) 

 

รอยละ 

ตองการใหหนวยงานใหความรูดานการลดความเสี่ยง

จากการทํางานดานการยศาสตร 

41 50.6 

ตองการปรับปรุงสถานีงานและสิ่งแวดลอมในการ

ทํางานเพ่ือลดความเมื่อยลา 

17 20.9 

ตองการใหมีการออกกําลังกายในสํานักงานในชวงเวลา

พักหรือหลังเลิกงาน  

7 8.7 

ตองการใหมีข้ันตอนในการปฏิบัตงิานสํานักงานท่ีทํา

ใหเกิดความปลอดภยัในการทํางานในสํานักงาน 

3 3.7 

ตองการใชท้ังสองมาตรการรวมกัน คือ การปรับปรุง

สถานีงานและสิ่งแวดลอมในการทํางานเพ่ือลดความ

เมื่อยลา และใหมีการออกกําลังกายในสํานักงานใน

ชวงเวลาพักหรือหลังเลิกงาน  

13 16.1 

รวม 81 100 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาการจัดการความเสี่ยงดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน 

มหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี สามารถอภิปรายผลการศึกษาดังน้ี 

1. สถานการณปญหาทางดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุนท่ีน่ังทํางานในสํานักงานในดานลักษณะทาทาง

การทํางาน กลุมตัวอยางสวนใหญน่ังนานเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 97.4 น่ังหลังตรงเพียงรอยละ 49.4 พนักงานสวนใหญน่ัง

เกาอ้ีท่ีมีพนักพิง รอยละ 98.0 พนักงานท่ียืนนานเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 1.3 พนักงานทํางานมีลักษณะท่ีออกแรงซ้ําๆ 

รอยละ 6.6 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีอาการเสี่ยงดานการยศาสตร คืออาการปวดเมื่อย น้ิวล็อก อาการชาตามมือ

และเทา เน่ืองจากลักษณะการน่ังทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร และพ้ืนท่ีในการทํางานหรือสถานีงานทําใหมีการเคลื่อนไหว

รางกายอยางจํากัด การทํางานในลักษณะเดิมซ้ําๆ การน่ังเปนระยะเวลานาน การปอนขอมูลดวยทาทางของมือท่ีไมเปน

ธรรมชาติหรือการน่ังอยูกับท่ีเปนเวลานานๆ ซึ่งทําใหเห็นไดวาลักษณะการทํางานดังกลาวเปนทาทางท่ีไมเหมาะสมและการ

เคลื่อนไหวซ้ําๆ เชน การกม เอียงคอ การกระดกขอมือซ้ําๆ มีโอกาสเกิดกลุมอาการผิดปกติโครงรางกลามเน้ือและรยางค

สวนบน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา ชายเกลี้ยง , พรนภา ศุกรเวทยศิริ และเบญจา มุกตะพันธ (2553) ท่ีศึกษาภาวะ

เสี่ยงของการปวดไหลจากการทํางานของบุคลากรในสํานักงานของมหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา บุคลากรตองน่ังทํางานในทา

เดียวนานๆ รอยละ 80.0 มีการกมและเอ้ียวตัวรอยละ 16.0 และสอดคลองกับงานวิจัยของพาวิณี ใจบาน, และคณะ (2556) 

ท่ีศึกษาเรื่องทาทางในการทํางานท่ีไมเหมาะสมและทาทางในการเคลื่อนไหวซ้ําๆ ของบุคลากรสายสนับสนุนในโรงพยาบาล 
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ที่ทํางานกับคอมพิวเตอรโดยกลุมตัวอยางรอยละ 16.1 มีทาทางการทํางานท่ีไมเหมาะสมในระดับความเสี่ยงและกลุมตัวอยาง

รอยละ 43.9 มีทาทางในการเคลื่อนไหวซ้ําๆในระดับเสี่ยง และจากการศึกษาของเมธินี ครุสันธ์ิ และสุนิสา ชายเกลี้ยง (2557) 

ท่ีศึกษาการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตรในพนักงานสํานักงานมหาวิทยาลัยพบวาความชุกของการปวดและระดับการ

ความรูสึกไมสบายบริเวณคอ ไหล และหลัง ในพนักงานศูนยบริการขอมูล จังหวัดขอนแกนพบวา อาการปวดคอ ไหลและหลัง

ในพนักงานรอบ 3 เดือนโดยไมคํานึงถึงความรุนแรงรอยละ 83.8 ซึ่งมีพนักงานรอยละ 70.3 มีอาการปวดเพียง 1 ตําแหนงพบ

มากท่ีสุดบริเวณหลัง รอยละ 35.2 และพนักงานสายสนับสนุนบางคนท่ีมีอาการปวดรวมดวย 2 ตําแหนง รอยละ 23.1 พบวา

บริเวณไหลรวมกับหลังมีอาการปวด รอยละ12.1 และพนักงานท่ีมีอาการปวดรวมท้ัง 3 ตําแหนง มีรอยละ 6.6 สอดคลองกับ

ผลศึกษาในครั้งน้ี  

2. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการยศาสตรจากการทํางานของพนักงานสายสนับสนุน ไดแก อายุ 

สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน โรคประจําตัว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ กนิษฐา บุญภา และคณะ (2556) 

ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเมื่อยลาในพนักงานขับรถโดยสารประจําทางขนสงมวลชนกรุงเทพ เขตการเดินรถ

แหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบวา อาย ุสถานภาพสมรสและจํานวนบุตร จาํนวนปหรอืประสบการณในการทํางาน การเจ็บปวย

มีความสัมพันธกับความเมื่อยลาซึ่งจัดเปนความเสี่ยงดานการยศาสตร และจากผลการศึกษาวิจัยปจจัย คือ ยาท่ีใชรักษาโรค

ประจําตัว การบาดเจ็บของระบบโครงรางกลามเน้ือ การบาดเจ็บท่ีอวัยวะตางๆ ของรางกาย และการดูแลสุขภาวะของพนักงาน

สายสนับสนุน มีผลกระทบตอความเมื่อย คือการทานยาจะมีผลขางเคียงกับรางกาย การบาดเจ็บของระบบโครงรางกลามเน้ือ

สงผลตอปญหาดานการยศาสตรรุนแรงมากข้ึน เชนเดียวกับการบาดเจ็บกับอวัยวะ และการดูแลสุขภาวะถามีการดูแลท่ีถูกวิธี

โดยแพทยผูเช่ียวชาญ ก็จะลดผลกระทบความเสี่ยงทางดานการยศาสตรใหลดลงได 

3. มาตรการจัดการความเสี่ยงทางดานการยศาสตรเรียงลําดับความตองการของกลุมตัวอยางพนักงานสายสนับสนุน 

3 ลําดับแรก ไดแก มาตรการใหความรูเพ่ือนํามาดูแลสุขภาพของพนักงานคิดเปนรอยละ 50.6 มาตรการปรับปรุงสถานีงาน

และสิ่งแวดลอมในการทํางานคิดเปนรอยละ 20.9 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศริวรรณ ศรีทอง และคณะ (2555) 

ไดทําการศึกษาเรื่องการประเมินการทํางานขณะใชคอมพิวเตอรแบบพกพาในการวิเคราะหงานดานการยศาสตร ซึ่งผล

การศึกษาท่ีไดนําไปใชเปนแนวทางปรับปรุงสถานีงานและทาทางในการทํางานใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน และมาตรการ

สงเสริมใหมีการออกกําลังกายหรือเคลื่อนไหวรางกายในเวลาทํางานเพ่ือลดความเมื่อยลา คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ และมี

ผูเสนอแนะใหใช 2 มาตรการรวมกัน คือมาตรการปรับปรุงสถานีงานและสิ่งแวดลอมรวมกับมาตรการสงเสริมใหมีการออก

กําลังกายหรือเคลื่อนไหวรางกายเพ่ือลดความเมื่อยลา รอยละ 16.1 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาสถานการณและปจจัยท่ีมีความสัมพันธของการวิจัยน้ีแสดงใหเห็นถึง ความสําคัญและมาตรการในการ

จัดการความเสี่ยงดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุน เพ่ือนําผลการวิจัยไปแนะนํา ใหมีการวางแผน ปองกัน 

ปรับเปลี่ยน สนับสนุน ปจจัยตางๆลดความเสี่ยงดานการยศาสตรในสํานักงาน  

1. การใหความรูเพ่ือนํามาดูแลสุขภาพของพนักงาน โดยการสื่อสารความเสี่ยงดานการยศาสตรกับพนักงานใหได

ทราบปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลตออาการเมื่อยลาของพนักงาน เพ่ือสรางความตระหนักถึงอันตรายจากการสัมผัสปจจัยเสี่ยงดานการย

ศาสตร ในการทํางาน เพ่ือนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางานเพ่ือใหสามารถลดความเมื่อยลา มีการปรับปรุงท้ัง

ดานพฤติกรรมเชนใหมีการเคลื่อนไหวรางกายหรือเปลี่ยนอิริยาบถในเวลาทํางานอาจทุก 1 ช่ัวโมง หรือ 2 ช่ัวโมง โดยนํา
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มาตรการการจัดการทางดานความเสี่ยงมาใชในการดําเนินการ (ขอเสนอแนะดาํเนินการ จัดทําปายประกาศสําหรับใหความรู

ในดานการลดปญหาดานการยศาสตรโดยมีการเปลี่ยนขอมูลในทุกๆ 15 – 30 วัน เพ่ือเปนการสรางความตระหนักกับพนักงาน

สายสนับสนุน) 

2. การสงเสริมและสนับสนุนการปองกัน และลดอาการเมื่อยลา โดยมาตรการปรับปรุงสถานีงานและสิ่งแวดลอมใน

การทํางานหรือยายอุปกรณใหมีการเคลื่อนไหวรางกาย และมีการออกแบบสถานีงานใหม เพราะจากผลการศึกษาพบวาสถานี

งานเดิมน้ันกอใหเกิดทาทางการทํางานท่ีไมถูกตองขณะปฏิบัติงาน จากการศึกษาในครั้งน้ีนําไปใชเปนแนวทางปรับปรุงสถานี

งานและทาทางในการทํางานใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานตอไปซึ่งจะสงผลใหลดอัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน (ขอเสนอแนะ

ในการดําเนินการ ปรับปรุงสถานีงานอาจปรับในลักษณะทายืนสลับน่ังในการทํางาน) 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรทําการศึกษาเชิงทดลองดานมาตรการในการนํามาลดความเสี่ยงดานการยศาสตร เก่ียวกับการใหความรูและการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติตนในการทํางาน และจัดสถานีงานวาสามารถลดความเสี่ยงดานการยศาสตรโดยทําการ

วิจัยเชิงทดลองเปรียบเทียบกอน-หลัง  

กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgement) 

ผูวิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีสนับสนุนงบประมาณในการทําวิจัย ขอขอบคุณพนักงานสาย

สนับสนุนของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณคณาจารยทุก

ทานในสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ วิชาเอกการจัดการสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรมท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาใหกับผูวิจัย 
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