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การวิจัยแบบ 17ตัดขวาง 17น้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) สถานการณปญหาทางดานการยศาสตร (2) ปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการยศาสตรในการทํางาน และ (3) มาตรการจัดการความเสี่ยงทางดานการยศาสตรของ

พนักงานสายสนับสนุนท่ีทํางานในสํานักงานของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี ประชากรในการศึกษาเปนพนักงาน

สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี เลือกกลุมตัวอยางจํานวน 152 คนโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

เปนระบบ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีความตรงเชิงเน้ือหาเทากับ 0.95 ผลการวิเคราะหคา

สัมประสิทธ์ิความเท่ียงท้ังฉบับดวยสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เทากับ 0.76 วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย 

คาสูงสุด คาต่ําสุด สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธของตัวแปรโดยใชคาไคสแควร ผลการวิจัยพบวา (1) สถานการณ

ปญหาทางดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุนท่ีน่ังทํางานในสํานักงานในดานลักษณะทาทางการทํางาน กลุมตัวอยาง

สวนใหญน่ังนานเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 97.4 น่ังหลังตรงเพียงรอยละ 49.4 พนักงานสวนใหญน่ังเกาอ้ีท่ีมีพนักพิง รอยละ 

98.0 พนักงานท่ียืนนานเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 1.3 พนักงานทํางานมีลักษณะท่ีออกแรงซ้ําๆ รอยละ 6.6 (2) ปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการยศาสตรจากการทํางานของพนักงานสายสนับสนุน ไดแก อายุ สถานภาพสมรส 

ประสบการณในการทํางาน โรคประจําตัว ยาท่ีใชรักษาโรคประจําตัว การบาดเจ็บของระบบโครงรางกลามเน้ือ การบาดเจ็บท่ี

อวัยวะตางๆ ของรางกาย และการดูแลสุขภาวะของพนักงาน และ (3) มาตรการจัดการความเสี่ยงทางดานการยศาสตร

เรียงลําดับความตองการของกลุมตัวอยางพนักงานสายสนับสนุน 3 ลําดับแรก ไดแก มาตรการใหความรูเพ่ือนํามาดูแลสุขภาพ

ของพนักงาน มาตรการปรับปรุงสถานีงานและสิ่งแวดลอมในการทํางาน และมาตรการสงเสริมใหมีการออกกําลังกายหรือ

เคลื่อนไหวรางกายในเวลาทํางานเพ่ือลดความเมื่อยลา คิดเปนรอยละ 50.6 20.9 และรอยละ 8.7 ตามลําดับ และมีผู

เสนอแนะใหใช 2 มาตรการรวมกัน คือมาตรการปรับปรุงสถานีงานและสิ่งแวดลอมรวมกับมาตรการสงเสรมิใหมกีารออกกําลงั

กายหรือเคลื่อนไหวรางกายเพ่ือลดความเมื่อยลา รอยละ 16.1 

 

คําสําคัญ การจัดการความเสี่ยง ดานการยศาสตร พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
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Abstract 

 

 The objectives of this cross- sectional research were ( 1)  to study the state of problems 

for ergonomic risk, (2) to investigate factors correlated with ergonomic risk for work, and (3) to identify 

ergonomic risk management measures of support staff at a university office in Pathum Thani 

province. The study was conducted among 152 support staff selected using the systematic random 

sampling method from all such staff at a university office in Pathum Thani province. The instrument 

used in this study was a questionnaire developed by the researcher; its content validity was 0. 95 

and its Cronbach’s alpha coefficient for reliability was 0.76. Data were collected and then analyzed 

to determine percentage, mean and standard deviation; and Chi- square was deployed to test 

coefficient of variance.  The findings revealed that:  ( 1)  Regarding the problems of ergonomic risk 

related to working postures of participating support staff, 97.4% of them sat for work for more than 

4 hours a day, only 49.4% sat upright, 98.0% sat on backrest chairs, 1.3% stood at work for more 

than 4 hours a day, and 6.6% worked with repeated exertion. (2) Factors correlated to ergonomic 

risk of the support staff were age, marital status, working experience, chronic diseases, medications 

for such illnesses, work- related musculoskeletal injuries, other body- part injuries, and self-

healthcare practices.  ( 3)  The ergonomic risk management measures ranked by supporting staff’ s 

requirements included providing staff with healthcare knowledge (50.6%), improving work stations 

and environment (20.9%), promoting exercise or body movement while working to reduce muscle 

fatigue in repetitive work (8.7%), and using the second and third measures (16.1%). 
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บทนํา 

การยศาสตรในสํานักงาน (office ergonomics) คือการจัดสภาพการทํางานในสํานักงานใหเหมาะสมกับพนักงาน 

โดยใหความสําคัญในการจัดวางตําแหนงอุปกรณสํานักงานเพ่ือลดความเสี่ยงในการบาดเจ็บสะสมเรือ้รังจากการทํางาน เชน 

โตะ คอมพิวเตอร เกาอ้ีน่ังทํางานรวมถึงอุปกรณสํานักงานตางๆ เชน เครื่องถายเอกสาร โทรศัพท โทรสาร เปนตน โดยการย

ศาสตรจะกลาวถึงลักษณะการทํางานท่ีเหมาะสมกับสรีระ ทําใหสามารถทํางานไดอยางสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี 

การยศาสตรในสํานักงานจะใหความสําคญัในการจัดวางตําแหนงอุปกรณเพ่ือลดความเสี่ยงในการบาดเจบ็ ซึ่งไมไดหมายถึงการ

เพียงแคทํางานกับคอมพิวเตอรเทาน้ัน แตรวมถึงการจัดสถานีงานและลักษณะงาน รวมถึงทาทางการทํางานท่ีเหมาะกับสรีระ

รางกายของผูปฏิบัติงานเพ่ือใหทํางานไดอยางสะดวกสบาย และมีประสิทธิภาพ หลีกเลี่ยงอิริยาบถทาทางการทํางานท่ี

กอใหเกิดภาระตอขอตอและกลามเน้ือ ระยะท่ีตั้งของจอคอมพิวเตอรควรจะสัมพันธกับระยะสายตา เพราะการจัดวาง

จอคอมพิวเตอรในระยะท่ีไมเหมาะสมอาจกอใหเกิดอาการเมื่อยลาตา นอกจากน้ี การจัดสถานีงานโดยไมคํานึงถึงหลักการย

ศาสตรยังกอใหเกิดผลกระทบ เชน อาการปวดคอ ปวดหลัง ไหล เกิดความเมื่อยลากลามเน้ือในการทํางาน และอาจเกิดการ

บาดเจ็บสะสมเรื้อรังของระบบกลามเน้ือและกระดูกโครงรางท่ีเก่ียวเน่ืองจากการทํางาน ทําใหแรงงานมีอาการเจ็บปวด 

ความสามารถในการทํางานลดลงและตองหยุดงานในท่ีสุด ท้ังยังสงผลกระทบตอองคกรทําใหสูญเสียกําลังการผลิต สูญเสีย

เวลาและคาใชจายในการจัดหาพนักงานทดแทน (วิทยา อยูสุข, 2555)  

ปจจุบันประเทศไทยมีมหาวิทยาลัยเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เพ่ือรองรับการพัฒนาทางดานการศึกษาและความ

ตองการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรตางๆ ทางดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนาการทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด มหาวิทยาลัยที่เปนกรณีศึกษาครั้งนี้เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ ตั้งอยูในจังหวัดปทุมธานี 

ในพ.ศ.2513 มีพ้ืนท่ี 294 ไร เปดสอนในระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก และมีการเรียนการสอน

ภาคปกติ เรียนระหวางวันจันทร – วันศุกร ภาคพิเศษ เรียนระหวางวันเสาร-วันอาทิตย ซึ่งสภาพการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนุนของมหาวิทยาลัยท่ีทํางานกับคอมพิวเตอรสวนใหญมีพ้ืนท่ีคอนขางจํากัด เน่ืองดวยพ้ืนท่ีสวนใหญจะจัดไวใหบริการ

นักศึกษา และสําหรับเปนหองบรรยาย หองประชุม ทําใหยากตอการจัดวางคอมพิวเตอร การวางแปนพิมพ และเมาส 

ในตําแหนงท่ีเหมาะสม นอกจากน้ียังมีปญหา เชน เกาอ้ีบางตัวไมมีท่ีพักแขน ไมมีพนักพิง และไมสามารถปรับเลื่อนเกาอ้ีได 

ทําใหบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยท่ีทํางานกับคอมพิวเตอรตองสัมผัสกับทาทางการทํางานท่ีอาจสงผลทําใหเกิด

อาการผิดปกติโครงรางกลามเน้ือจากการทํางาน ซึ่งจะสงผลกระทบตอสุขภาพ และคุณภาพการทํางาน รวมท้ังคุณภาพการ

ใหบริการแกนักศึกษาและอาจารย จากขอมูลของงานอนามัยของมหาวิทยาลัยพบวา บุคลากรสายสนับสนุนมีการไปขอเบิกยา 

ไดแก ยาคลายกลามเน้ือและยาแกปวดจําพวกยาพาราเซตามอล ยาไดโคลฟแนค (Diclofenac) ยาอินโดซิด (Indocid) บรรเทา

อาการปวดเมื่อย เพ่ือรักษาอาการเบ้ืองตนและจากการน่ังทํางานนานอาจทําใหเกิดอาการเมื่อยลาของสภาวะรางกายท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงไปหลังจากการทํางานท้ังทางรางกายและจิตใจอยางมาก และอาจสงผลทําใหกลามเน้ือของรางกายเกิดการตึงเครียด

มากเกินไป ไมมีการกระตือรือรนในการทํางาน ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงและมีความผิดพลาดในการทํางาน

เพ่ิมข้ึน (ธรรมชาติ ฤทธ์ิรักษ และพัชรีพร นอมมนัส, 2553)  

จากปญหาการเจ็บปวยจากการทํางานและปญหาความเสี่ยงทางดานการยศาสตรในสํานักงานท่ีมีสาเหตุหลักจาก

การใชทาทางการทํางานและอิริยาบถท่ีไมเหมาะสม ซึ่งในปจจุบันมีพนักงานท่ีน่ังทํางานในสํานักงานมีอาการเจ็บปวยดวยโรค

ออฟฟศซินโดรม จากการน่ังทํางานในทาท่ีผิดปกติเปนเวลานาน เชน น่ังหลังงอ หลังคอม จะทําใหเกิดมีอาการปวดหลังตามมา 
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หรือ การกมหนานานโดยไมรูตัว เพราะตองมองคอมพิวเตอรเปนเวลานานๆ (เมธินี ครุสันธ์ิ, 2557) เกิดอาการปวดคอ บา ไหล 

ปวดขอมือ น้ิวล็อก ตาพรามัว แพแสง ตาแหง และปวดศีรษะไมเกรน และมีงานวิจัยทางการแพทยบงช้ีวา การท่ีน่ังทํางานนาน

เกินไปหรือน่ังติดตอกันนานเกิน 12 ช่ัวโมงตอวัน ทําใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสเสี่ยงท่ีเกิดปญหาสุขภาพหลายประการ และทําให

เกิดความเสี่ยงตอการพิการมากถึงรอยละ 50 และจากการน่ังนานทําใหเลือดไมสามารถไหลเวียนจากขาข้ึนสูหัวใจได ทําให

เสนเลือดดําในขาและเทามีความดันโลหิตสูงตลอดเวลา (มารก ไวทลีย, 2014) นอกจากปญหาดานการไหลเวียนของเลือดแลว 

การน่ังทํางานอยูกับท่ีเปนเวลานานหลายช่ัวโมงติดตอกันน้ัน ยังสามารถนํามาซึ่งปญหาสุขภาพหลายประการ ดังน้ัน ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาปญหาดานการยศาสตรในสาํนักงาน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) สถานการณปญหาทางดานการยศาสตร 

(2) ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการยศาสตรในการทํางาน และ (3) มาตรการจัดการความเสี่ยงทางดานการยศาสตร

ของพนักงานสายสนับสนุนท่ีทํางานในสํานักงานของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีเปนรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวาง (cross – sectional summary research) เปนการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทาทางการทํางานและปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางานกับความเสี่ยงดานการยศาสตรของพนักงาน

สายสนับสนุนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงานกรณีศึกษามหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี  

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก พนักงานสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงาน จํานวน 207 คน ทําการคํานวณ

กลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G* power กําหนดการวิเคราะหขอมูลท่ีใชสถิติ ไคสแควร (χ2test) คา effect size เทากับ 

0.95 คาความคลาดเคลื่อน (alpha= 0.05) และคา power เทากับ 0.95 ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 134 คน และเพ่ิมจํานวนอีก

รอยละ 10 จึงไดขนาดตัวอยางรวมท้ังสิ้น 152 คน ผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการเลือกสุมตัวอยางแบบเปน

ระบบ (systematic random sampling) โดยมีรายช่ือสายสนับสนุนของทุกหนวยมาเรียงเปนระบบตามบัญชีรายช่ือและสุม

กลุมตัวอยางตามสัดสวนของประชากรในหนวยงานของมหาวิทยาลัย 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 7 สวน รวมแลวมีจํานวนขอยอยท้ังหมด 51 ขอยอย 

ไดแก (1) ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป (2) ขอมูลลักษณะการทํางาน (3) สภาวะสุขภาพท่ีมีความเสี่ยงของกระดูกและกลามเน้ือ 

ไดแก โรคประจําตัว ยาท่ีใชประจํา การสูบบุหรี่ การดื่มสุรา การตรวจสุขภาพประจําป งานอดิเรก และการออกกําลังกาย 

(4) อาการผิดปกติเก่ียวกับระบบกระดูกและกลามเน้ือ (5) การประเมินความเสี่ยงดานการยศาสตร (6) การประเมินความ

เมื่อยลา 3 ดาน คือ ความเมื่อยลาทางความคิด ความเมื่อยลาทางรางกาย ความเมื่อยลาทางจิตสังคม และ (7) พฤติกรรมและ

ความตองการในการจัดการความเสี่ยงดานการยศาสตร  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในการทําวิจัย ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหผูเช่ียวชาญดานการยศาสตร

จํานวน 3 ทาน ทําการประเมินคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (index of- Item - Objective 

Congruence ; IOC) เทากับ 0.95 และนําไปทดลองใชทดสอบถามกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ีแลวนํามา

ทดสอบคาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยมีคาสัมประสิทธ์ิโดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
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(Cronbach, 1970) ซึ่งสามารถวิเคราะหความเชื่อมั่นได 0.76 วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาไคสแควร 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับพนักงานสายสนับสนุนท่ีไดจากการสุมตัวอยางแบบเปน

ระบบ (systematic random sampling) ดวยตนเอง และมีการอธิบายขอคําถามหากเกิดขอสงสัยในการตอบแบบสอบถาม 

โดยใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลชวงระหวาง เดือนธันวาคม 2559 – เดือนกุมภาพันธ 2560 การศึกษาครั้งน้ีผานการพิจารณา

จริยธรรมในการวิจัยในมนุษยจากคณะกรรมการวิจัยในมนุษยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รหัสโครงการเลขท่ี IRB-

SHS 2016/0212/29 วันท่ี 2 ธันวาคม 2559 โดยไดรับความยินยอมจากผูเขารวมวิจัยทุกคน 

4. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย การแจกแจงความถ่ี 

สําหรับคําตอบของแตละคําถามท่ีวัดระดับชวง ในการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทาทางการทํางาน ปจจัยดานความ

เมื่อยลาจากการทํางาน และปจจัยดานพฤติกรรมและความตองการในการจัดการความเสี่ยงดานการยศาสตร ตัวแปรอายุมี

การหาคาต่ําสุด คาสูงสุด รวมดวย เพ่ือตอบวัตถุประสงคศึกษาสถานการณปญหาทางดานการยศาสตรของพนักงานสาย

สนับสนุนในสํานักงาน พฤติกรรมในการตองการจัดการความเสี่ยงดานการยศาสตรเพ่ือศึกษามาตรการจัดการความเสี่ยง

ทางดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุนท่ีทํางานในสํานักงาน 

สถิติอางอิงหรือเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแก ไคสแควร ทดสอบความสัมพันธของแตละปจจัยของ

ขอมูลเชิงคุณภาพ คือตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส การไดรับบาดเจ็บจาการทํางาน การอบรมเก่ียวกับ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ระยะเวลาในการทํางาน ลักษณะงานท่ีทําในปจจุบัน สภาวะสุขภาพท่ีมีความเสี่ยงกับระบบ

โครงรางและกลามเน้ือ ยาท่ีกินเปนประจํา การสูบบุหรี่ การดื่มแอลกฮอล การตรวจสุภาพประจําป งานอดิเรก การออกกําลังกาย 

ความเมื่อยลา การบาดเจ็บโครงรางกลามเน้ือ อาการผดิปกติกับอวัยวะ ระยะเวลาท่ีมีอาการผิดปกติกับอวัยวะ สาเหตุอาการ

ผิดปกติกับอวัยวะ การดูแลสุขภาวะของตนเอง เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการยศาสตรจากการทํางาน

ของพนักงานสายสนับสนุนท่ีในสํานักงาน 

 

ผลการวิจัย 

 1. ขอมูลสวนบุคคล จากการศึกษาพนักงานสายสนับสนุน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 78.9 เปนเพศหญิง 

รอยละ 42.8 มีอายุอยูในชวง 26 -35 ป รองลงมารอยละ 28.9 มีอายุอยูในชวง 36 - 45 ป อายุเฉลี่ยเทากับ 35 ป 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 9.1รอยละ 82.9 ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 50.0 สถานภาพสมรส 

แสดงในตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลในกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา 

 

 ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 23 15.1 

 หญิง 129 84.9 

รวม 152 100 

อาย ุ   

 ต่ํากวา 25 ป 

 26 - 35 ป 

 36 - 45 ป 

 46 - 55 ป 

 56-60 ป 

 อายุเฉลี่ย = 35 ป S.D. = 9.1  

25 

65 

44 

 9 

9 

Max = 58 Min = 21 

16.4 

42.9 

28.9 

5.9 

5.9 

 

รวม 152 100 

ระดับการศึกษา   

 ต่ํากวาปริญญาตร ี 5 3.3 

 ปริญญาตร ี 126 82.9 

 สูงกวาปริญญาตร ี 21 13.8 

รวม 152 100 

สถานภาพสมรส   

 โสด 74 48.7 

 สมรส 76 50.0 

 มาย แยก หยาราง 2 1.30 

รวม 152 100 

 

2. สถานการณปญหาทางดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุน 

การบาดเจ็บในชวง 3 เดือนพบวา สวนใหญมีการบาดเจ็บ เชน อาการชาตามมือเทา น้ิวล็อก รอยละ 46.1 การไดรบั

บาดเจ็บหรือประสบอุบัติเหตุตออวัยวะกลามเน้ือและกระดูกในชวง 1 ป ไมเคยไดรับบาดเจ็บหรอืประสบอุบัติเหตุตออวัยวะ

กลามเน้ือและกระดูก รอยละ 86.2 ดานการอบรมเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน ไมเคยไดรับการ

อบรมเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน รอยละ 87.5 อายุงาน ชวง 1-10 ป รอยละ 44.7 ระยะเวลาใน

การทํางานตอวันมากกวา 8 ช่ัวโมง รอยละ 86.8 ชวงเวลาการพักกลางวัน 1 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 94.7 ลักษณะการทํางานท่ี

น่ังนานเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 97.4 ทาทางการน่ัง น่ังหลังตรง รอยละ 49.3 รองลงมาน่ังหลังคอม รอยละ 30.9 เกาอ้ีท่ีน่ัง
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พบวาเกือบท้ังหมดน่ังเกาอ้ีท่ีมีพนักพิง รอยละ 98.0 ยืนนานเกิน 4 ช่ัวโมงตอวันเพียงรอยละ 1.3 ตองทํางานท่ีออกแรงซ้ําๆ 

รอยละ 6.6 ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 สถานการณปญหาทางดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุน 

 

ปญหาดานการยศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

การไดรับบาดเจ็บจาการทํางาน   

 เคยบาดเจ็บ เชนอาการปวดเมื่อย 

 อาการชาตามมือและเทา,น้ิวล็อก 

28 

70 

18.3 

46.1 

ไมเคย 53 34.9 

 อาการอ่ืนๆ 1 0.7 

รวม 152 100 

การบาดเจ็บหรือประสบอุบัติเหต ุ   

 ไมเคย 131 86.2 

 เคย 21 13.8 

รวม 152 100 

การอบรมเก่ียวกับอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 

  

 เคย 19 12.5 

 ไมเคย 133 87.5 

รวม 152 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน   

 ต่ํากวา 1 ป  7 4.6 

 1-10 ป 68 44.7 

 11-20 ป 54 35.6 

 21-30 ป 19 12.5 

 31-40 ป 4 2.6 

รวม 152 100 

ระยะเวลาในการทํางานตอวัน   

 8 ช่ัวโมง 132 86.8 

 มากกวา 8 ช่ัวโมง 20 13.2 

รวม 152 100 

1183 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  

The 7th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

ปญหาดานการยศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

ชวงเวลาการพักกลางวัน   

 นอยกวา 1 ช่ัวโมงตอวัน 7 4.6 

 1 ช่ัวโมงตอวัน 144 94.7 

 มากกวา 1 ช่ัวโมงตอวัน 1 0.7 

รวม 152 100 

ทาทางการทํางาน   

 น่ังนานระยะเวลาสะสมเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน 

 ไมไดน่ังนานระยะเวลาสะสมเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน 

148 

 4 

97.4 

2.6 

 ลักษณะทาทางการน่ัง 

 น่ังหลังตรง 

 น่ังหลังคอม 

 ทาน่ังอ่ืนๆ 

 

75 

47 

30 

 

49.3 

30.9 

19.7 

 ลักษณะเกาอ้ีท่ีน่ัง 

 เกาอ้ีมีพนักพิง 

 เกาอ้ีไมมีพนักพิง 

 

149  

 

98.0 

2.0 

 ยืนนานเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน 

 ไมไดยืนนานเกิน 4 ตอวัน 

2  

150 

1.3 

98.7 

 ลักษณะงานท่ีออกแรงซ้ําๆ 

 ไมไดมีลักษณะงานท่ีออกแรงซ้ําๆ 

10  

142 

6.6 

93.4 
 

3.3 ความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการยศาสตร 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความเมื่อยลาไดแก อายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน โรคประจําตัว 

ยาท่ีใชรักษาโรคประจําตัว ประเมินการบาดเจ็บ อาการผิดปกติ สาเหตุของอาการเจ็บปวย การดูแลดานสุขภาวะ ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 สรุปการหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและสภาวะสุขภาพท่ีมีความสัมพันธกับความเมื่อยลา 
 

ตัวแปร ไคสแควร p - Value 

อาย ุ 11.981 .003 

สถานภาพสมรส 5.644 0.018 

ระยะเวลาในการทํางานในมหาวิทยาลัยแหงน้ี 18.018 <0.001 

โรคประจําตัว 4.324 0.038 

ยาท่ีใชรักษาโรคประจําตัว 12.798 <0.001 

การบาดเจ็บโครงรางกลามเน้ือ 9.369 0.009 

การบาดเจ็บท่ีอวัยวะตางๆ ของรางกาย 

การดูแลดานสุขภาวะ 

13.483 

18.818 

0.001 

0.001 

3.4 มาตรการลดปญหาทางดานการยศาสตร  

 จากการศึกษาเพ่ือหามาตรการในการจัดการความเสี่ยงดานการยศาสตร พบวา พนักงานสายสนับสนุนตองการให

หนวยงานใหความรูดานการลดความเสี่ยงจากการทํางานดานการยศาสตรและนําความรูมาดูแลสุขภาพของพนักงาน เพ่ือลด

ความเมื่อยลาจากการทํางาน คิดเปน รอยละ 50.6 รองลงมาตองการปรับปรุงสถานีงานและสิ่งแวดลอมในการทํางานเพ่ือลด

ความเมื่อยลา รอยละ 20.9 และตองการใหมีการออกกําลังกายในสํานักงานในชวงเวลาพักหรือหลังเลิกงาน เชน โยคะ หรือการ

บริหารรางกายท่ีเหมาะสมท่ีสามารถทําในท่ีทํางานได รอยละ 8.7 และใชท้ังสองมาตรการรวมกัน คือ ตองการปรับปรุงสถานีงาน

และสิ่งแวดลอมในการทํางานเพ่ือลดความเมื่อยลาและตองการใหมีการออกกําลังกายในสํานักงานในชวงเวลาพักหรือหลังเลิกงาน 

คิดเปนรอยละ 16.1 ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1185 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  

The 7th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 4 ความตองการจัดการความเสี่ยงดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุน 

 

ความตองการจัดการความเสี่ยงดานการยศาสตร 

(สามารถตอบมากกวา 1ขอ) 

จํานวน (คน) 

 

รอยละ 

ตองการใหหนวยงานใหความรูดานการลดความเสี่ยง

จากการทํางานดานการยศาสตร 

41 50.6 

ตองการปรับปรุงสถานีงานและสิ่งแวดลอมในการ

ทํางานเพ่ือลดความเมื่อยลา 

17 20.9 

ตองการใหมีการออกกําลังกายในสํานักงานในชวงเวลา

พักหรือหลังเลิกงาน  

7 8.7 

ตองการใหมีข้ันตอนในการปฏิบัตงิานสํานักงานท่ีทํา

ใหเกิดความปลอดภยัในการทํางานในสํานักงาน 

3 3.7 

ตองการใชท้ังสองมาตรการรวมกัน คือ การปรับปรุง

สถานีงานและสิ่งแวดลอมในการทํางานเพ่ือลดความ

เมื่อยลา และใหมีการออกกําลังกายในสํานักงานใน

ชวงเวลาพักหรือหลังเลิกงาน  

13 16.1 

รวม 81 100 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาการจัดการความเสี่ยงดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน 

มหาวิทยาลัยแหงหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี สามารถอภิปรายผลการศึกษาดังน้ี 

1. สถานการณปญหาทางดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุนท่ีน่ังทํางานในสํานักงานในดานลักษณะทาทาง

การทํางาน กลุมตัวอยางสวนใหญน่ังนานเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 97.4 น่ังหลังตรงเพียงรอยละ 49.4 พนักงานสวนใหญน่ัง

เกาอ้ีท่ีมีพนักพิง รอยละ 98.0 พนักงานท่ียืนนานเกิน 4 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 1.3 พนักงานทํางานมีลักษณะท่ีออกแรงซ้ําๆ 

รอยละ 6.6 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีอาการเสี่ยงดานการยศาสตร คืออาการปวดเมื่อย น้ิวล็อก อาการชาตามมือ

และเทา เน่ืองจากลักษณะการน่ังทํางานกับเครื่องคอมพิวเตอร และพ้ืนท่ีในการทํางานหรือสถานีงานทําใหมีการเคลื่อนไหว

รางกายอยางจํากัด การทํางานในลักษณะเดิมซ้ําๆ การน่ังเปนระยะเวลานาน การปอนขอมูลดวยทาทางของมือท่ีไมเปน

ธรรมชาติหรือการน่ังอยูกับท่ีเปนเวลานานๆ ซึ่งทําใหเห็นไดวาลักษณะการทํางานดังกลาวเปนทาทางท่ีไมเหมาะสมและการ

เคลื่อนไหวซ้ําๆ เชน การกม เอียงคอ การกระดกขอมือซ้ําๆ มีโอกาสเกิดกลุมอาการผิดปกติโครงรางกลามเน้ือและรยางค

สวนบน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา ชายเกลี้ยง , พรนภา ศุกรเวทยศิริ และเบญจา มุกตะพันธ (2553) ท่ีศึกษาภาวะ

เสี่ยงของการปวดไหลจากการทํางานของบุคลากรในสํานักงานของมหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา บุคลากรตองน่ังทํางานในทา

เดียวนานๆ รอยละ 80.0 มีการกมและเอ้ียวตัวรอยละ 16.0 และสอดคลองกับงานวิจัยของพาวิณี ใจบาน, และคณะ (2556) 

ท่ีศึกษาเรื่องทาทางในการทํางานท่ีไมเหมาะสมและทาทางในการเคลื่อนไหวซ้ําๆ ของบุคลากรสายสนับสนุนในโรงพยาบาล 
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ที่ทํางานกับคอมพิวเตอรโดยกลุมตัวอยางรอยละ 16.1 มีทาทางการทํางานท่ีไมเหมาะสมในระดับความเสี่ยงและกลุมตัวอยาง

รอยละ 43.9 มีทาทางในการเคลื่อนไหวซ้ําๆในระดับเสี่ยง และจากการศึกษาของเมธินี ครุสันธ์ิ และสุนิสา ชายเกลี้ยง (2557) 

ท่ีศึกษาการประเมินความเสี่ยงทางการยศาสตรในพนักงานสํานักงานมหาวิทยาลัยพบวาความชุกของการปวดและระดับการ

ความรูสึกไมสบายบริเวณคอ ไหล และหลัง ในพนักงานศูนยบริการขอมูล จังหวัดขอนแกนพบวา อาการปวดคอ ไหลและหลัง

ในพนักงานรอบ 3 เดือนโดยไมคํานึงถึงความรุนแรงรอยละ 83.8 ซึ่งมีพนักงานรอยละ 70.3 มีอาการปวดเพียง 1 ตําแหนงพบ

มากท่ีสุดบริเวณหลัง รอยละ 35.2 และพนักงานสายสนับสนุนบางคนท่ีมีอาการปวดรวมดวย 2 ตําแหนง รอยละ 23.1 พบวา

บริเวณไหลรวมกับหลังมีอาการปวด รอยละ12.1 และพนักงานท่ีมีอาการปวดรวมท้ัง 3 ตําแหนง มีรอยละ 6.6 สอดคลองกับ

ผลศึกษาในครั้งน้ี  

2. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเสี่ยงดานการยศาสตรจากการทํางานของพนักงานสายสนับสนุน ไดแก อายุ 

สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน โรคประจําตัว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของ กนิษฐา บุญภา และคณะ (2556) 

ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความเมื่อยลาในพนักงานขับรถโดยสารประจําทางขนสงมวลชนกรุงเทพ เขตการเดินรถ

แหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบวา อาย ุสถานภาพสมรสและจํานวนบุตร จาํนวนปหรอืประสบการณในการทํางาน การเจ็บปวย

มีความสัมพันธกับความเมื่อยลาซึ่งจัดเปนความเสี่ยงดานการยศาสตร และจากผลการศึกษาวิจัยปจจัย คือ ยาท่ีใชรักษาโรค

ประจําตัว การบาดเจ็บของระบบโครงรางกลามเน้ือ การบาดเจ็บท่ีอวัยวะตางๆ ของรางกาย และการดูแลสุขภาวะของพนักงาน

สายสนับสนุน มีผลกระทบตอความเมื่อย คือการทานยาจะมีผลขางเคียงกับรางกาย การบาดเจ็บของระบบโครงรางกลามเน้ือ

สงผลตอปญหาดานการยศาสตรรุนแรงมากข้ึน เชนเดียวกับการบาดเจ็บกับอวัยวะ และการดูแลสุขภาวะถามีการดูแลท่ีถูกวิธี

โดยแพทยผูเช่ียวชาญ ก็จะลดผลกระทบความเสี่ยงทางดานการยศาสตรใหลดลงได 

3. มาตรการจัดการความเสี่ยงทางดานการยศาสตรเรียงลําดับความตองการของกลุมตัวอยางพนักงานสายสนับสนุน 

3 ลําดับแรก ไดแก มาตรการใหความรูเพ่ือนํามาดูแลสุขภาพของพนักงานคิดเปนรอยละ 50.6 มาตรการปรับปรุงสถานีงาน

และสิ่งแวดลอมในการทํางานคิดเปนรอยละ 20.9 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศริวรรณ ศรีทอง และคณะ (2555) 

ไดทําการศึกษาเรื่องการประเมินการทํางานขณะใชคอมพิวเตอรแบบพกพาในการวิเคราะหงานดานการยศาสตร ซึ่งผล

การศึกษาท่ีไดนําไปใชเปนแนวทางปรับปรุงสถานีงานและทาทางในการทํางานใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน และมาตรการ

สงเสริมใหมีการออกกําลังกายหรือเคลื่อนไหวรางกายในเวลาทํางานเพ่ือลดความเมื่อยลา คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ และมี

ผูเสนอแนะใหใช 2 มาตรการรวมกัน คือมาตรการปรับปรุงสถานีงานและสิ่งแวดลอมรวมกับมาตรการสงเสริมใหมีการออก

กําลังกายหรือเคลื่อนไหวรางกายเพ่ือลดความเมื่อยลา รอยละ 16.1 

สรุปผลการวิจยัและขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาสถานการณและปจจัยท่ีมีความสัมพันธของการวิจัยน้ีแสดงใหเห็นถึง ความสําคัญและมาตรการในการ

จัดการความเสี่ยงดานการยศาสตรของพนักงานสายสนับสนุน เพ่ือนําผลการวิจัยไปแนะนํา ใหมีการวางแผน ปองกัน 

ปรับเปลี่ยน สนับสนุน ปจจัยตางๆลดความเสี่ยงดานการยศาสตรในสํานักงาน  

1. การใหความรูเพ่ือนํามาดูแลสุขภาพของพนักงาน โดยการสื่อสารความเสี่ยงดานการยศาสตรกับพนักงานใหได

ทราบปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลตออาการเมื่อยลาของพนักงาน เพ่ือสรางความตระหนักถึงอันตรายจากการสัมผัสปจจัยเสี่ยงดานการย

ศาสตร ในการทํางาน เพ่ือนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางานเพ่ือใหสามารถลดความเมื่อยลา มีการปรับปรุงท้ัง

ดานพฤติกรรมเชนใหมีการเคลื่อนไหวรางกายหรือเปลี่ยนอิริยาบถในเวลาทํางานอาจทุก 1 ช่ัวโมง หรือ 2 ช่ัวโมง โดยนํา

1187 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  

The 7th STOU National Research Conference 

 
มาตรการการจัดการทางดานความเสี่ยงมาใชในการดําเนินการ (ขอเสนอแนะดาํเนินการ จัดทําปายประกาศสําหรับใหความรู

ในดานการลดปญหาดานการยศาสตรโดยมีการเปลี่ยนขอมูลในทุกๆ 15 – 30 วัน เพ่ือเปนการสรางความตระหนักกับพนักงาน

สายสนับสนุน) 

2. การสงเสริมและสนับสนุนการปองกัน และลดอาการเมื่อยลา โดยมาตรการปรับปรุงสถานีงานและสิ่งแวดลอมใน

การทํางานหรือยายอุปกรณใหมีการเคลื่อนไหวรางกาย และมีการออกแบบสถานีงานใหม เพราะจากผลการศึกษาพบวาสถานี

งานเดิมน้ันกอใหเกิดทาทางการทํางานท่ีไมถูกตองขณะปฏิบัติงาน จากการศึกษาในครั้งน้ีนําไปใชเปนแนวทางปรับปรุงสถานี

งานและทาทางในการทํางานใหเหมาะสมกับผูปฏิบัติงานตอไปซึ่งจะสงผลใหลดอัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน (ขอเสนอแนะ

ในการดําเนินการ ปรับปรุงสถานีงานอาจปรับในลักษณะทายืนสลับน่ังในการทํางาน) 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 ควรทําการศึกษาเชิงทดลองดานมาตรการในการนํามาลดความเสี่ยงดานการยศาสตร เก่ียวกับการใหความรูและการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติตนในการทํางาน และจัดสถานีงานวาสามารถลดความเสี่ยงดานการยศาสตรโดยทําการ

วิจัยเชิงทดลองเปรียบเทียบกอน-หลัง  
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